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Denne vejledning er anmeldt til Energitilsynet den 20. oktober 2014 efter elforsyningslovens § 73b.
Vejledningen er taget til efterretning af Sekretariatet for Energitilsynet den 27. april 2015.
Vejledningens afsnit 1.8 er desuden aendret den 16. august 2018 som felge af

persondataforordningen.

NETSELSKABETS BESTEMMELSER

FOR TILSLUTNING TIL OG BRUG AF
DISTRIBUTIONSNETTET

PR. 1. januar 2023

("TILSLUTNINGSBESTEMMELSER?”)
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AEndringslog:

20. oktober 2014: Vejledningen er anmeldt til Energitilsynet

16. august 2018: Vejledningens afsnit 1.8 er eendret den 16. august 2018 som felge af
persondataforordningen.

28. april 2021: Anmeldelse af falgende konsekvensrettelser i vejledningen, som fglge af ny
beregningsmodel for standardtilslutningsbidragene taget til efterretning den 9. februar 2021 af
Forsyningstilsynet:

1.3.5 Leveringsomfang for eksisterende boligkunder

3.4.1 Generelle bestemmelser

3.4.2 Beregning af tilslutningsbidrag i landzone og sommerhusomrader mm.
3.4.6 Deling af leveringsomfang

3.5 Etablering af Elanlaeg i udstykningsomrader

Konsekvensandringerne godkendt af Forsyningstilsynet 29. april 2021

31. januar 2022: Anmeldelse af falgende aendringer i vejledningen, som fglge af nye krav om
producenters betaling af tilslutningsbidrag og indfedningstarif.

1.1.2 Tilslutningsbestemmelsernes inddeling

1.2 Definitioner

1.3.3 Aftaleforholdets start og ophar

1.3.4 Ikrafttraeden

1.3.5 Aftalt Leveringsomfang og Aftalt Indfedningsomfang for Kunder

1.4 Netselskabets overordnede opgaver ifalge Lovgivningen

1.5 Betaling

1.6.1 Ansvar generelt

1.7 Kundens oplysningspligt

1.8 Behandling af personoplysninger

2.2.1 Netydelsen

2.2.2 Arbejder pa Distributionsnettet

2.3.1 Kundens vedligeholdelse af Elinstallation og elektriske apparater mv.
2.3.2 Fasekompensering og regulering af reaktiv effekt

2.5 Afbrydelse af elforsyningen

2.6 Genabning af elforsyningen

2.7 Elmaler mv.

2.7.1 Opseetning af Elmaler mv.

2.7.8 Fastseettelse af forbrug og produktion i tilfaelde af EImalerfejl

2.8.1 Maling af elektricitet mv.

2.8.3 Skennet forbrug og/eller produktion

2.8.4 Fjernafleesning

2.8.5 Seriel- og residualmaling af forbrug

3.1 Nettilslutning og aendringer heraf

3.1.1 Stations- og netreserve ved tilslutning af Produktionsanlaeg

3.1.4 Tilslutningspunkt og aendringer heraf

3.2.1 Generelle bestemmelser om etablering af stikledning

3.3 Nedlaeggelse af Tilslutningspunkt

3.4 Tilslutningsbidrag

3.4.4 Luftvaernssirener

3.4.7 Nedlaeggelse og genetablering af et Tilslutningspunkt

4 Krav til Produktionsanlaegs drift

4.1 Lovgivningen
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DEL 1

1. Generelle bestemmelser
1.1 Indledning
1.1.1 Baggrund

Levering af elektricitet forudsaetter, at Kunden indgar i) en aftale med en Elleverandar om kab eller
salg af elektricitet og ii) en aftale med det Netselskab, der ejer Distributionsnettet, som
elektriciteten transporteres igennem. Kunden kan frit veelge Elleverandgr. Kunden kan ikke selv
veelge netselskab, men er tilknyttet det Netselskab, der ejer Distributionsnettet i det omrade, som
Kundens ejendom er beliggende i.

Forholdet mellem Kunden og Elleverandgren er reguleret i en separat aftale og ikke af disse
Tilslutningsbestemmelser. Aftalen mellem Kunden og Elleverandgren om kab eller salg af
elektricitet omfatter bl.a. transport af elektriciteten gennem Distributionsnettet. Betalingen for savel
transport som forbrug af elektricitet mm. sker til Kundens Elleverandgr.

Safremt Kunden har spargsmal eller klager, skal Kunden henvende sig til sin Elleverandgr. Hvis
kontakten vedrgrer nettekniske forhold, formidler Elleverandgren kontakt til Netselskabet. Kunden
kan ogsa tage direkte kontakt til Netselskabet vedrgrende nettekniske forhold.

1.1.2 Tilslutningsbestemmelsernes inddeling

Tilslutningsbestemmelsernes Del 1 indeholder generelle bestemmelser om aftaleforholdet mellem
Kunden og Netselskabet, ansvar, behandling af personoplysninger, kundeklager mv.

Tilslutningsbestemmelsernes Del 2 indeholder bestemmelser om Elinstallationer, maling og
aflaesning af Kundens elforbrug og produktion, Netselskabets adgang til Elinstallationer og Elanlaeg
pa Kundens ejendom, afbrydelse og genabning af elforsyningen mv.

Tilslutningsbestemmelsernes Del 3 indeholder bestemmelser om tilslutning til Distributionsnettet,
andringer i Nettilslutningen, forsyning af andre Kunder via Elanlaeg pa Kundens ejendom, betaling
af tilslutningsbidrag mv.

1.2 Definitioner

Ordene, der er anfart i dette punkt 1.2, har den betydning i Tilslutningsbestemmelserne, som
fremgar nedenfor, nar ordene er skrevet med stort forbogstav. Dette geelder, uanset om ordene
anvendes i ental eller flertal, henholdsvis i bestemt eller ubestemt form, medmindre andet fremgar
af sammenheaengen.

Aftalt Indfedningsomfang: Den effekt i Ampere, kVA eller kW rekvirerede tilslutningsveerdi,
som Kunden maksimalt ma indfade til Distributionsnettet, i

tilfeelde hvor Kunden producerer elektricitet, som skal
transporteres gennem Distributionsnettet.
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Aftalt Leveringsomfang:

Datahubben

De Tekniske Betingelser

Distributionsnet:

Elanlzeg:

Elleverandor:

Elinstallation:

Elmaler:

Elproducent:

Forbrugssted:

Faellesregulativet
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Ved Aftalt Leveringsomfang forstas den i Ampere, kVA eller kW
rekvirerede tilslutningsveerdi, som Elinstallationen og dermed
Kunden maksimalt ma i) traekke fra Distributionsnettet, i tilfaelde
hvor kunden forsynes med elektricitet,

It-platform til handtering af male- og stamdata, priser,
transaktioner samt kommunikationen mellem elmarkedets
akterer. Datahubben ejes og drives af Energinet.dk.

Tekniske krav til nettilslutning som direkte fremgar af eller som
er fastsat af Energinet og Netselskabet pa baggrund af
forordning 2016/631, forordning 2016/1388 og Lov om
Elforsyning (elforsyningsloven).

Kollektivt Elforsyningsnet, som 1) har til formal at levere og
aftage elektricitet til og fra en ubestemt kreds af Kunder, og 2)
net, som ejes af et Netselskab, og som har til formal at forbinde
en Kunde direkte med Transmissionsnettet.

De af Netselskabets anlaeg, som er ngdvendige for, at der kan
overfgres elektricitet til eller fra Tilslutningspunktet gennem
Distributionsnettet, eksempelvis, men ikke begreenset til,
master, ledninger, fordelingsskabe, transformerstationer og
Elmalere.

Virksomhed, der saelger og kaber elektricitet.

Sambetegnelse for Forbrugsinstallation, Forbrugsanlaeg,
Produktionsenhed og Produktionsanlaeg ejet af Kunden eller
som efter aftale med ejeren bliver brugt af Kunden.

Udstyr/instrumenter til maling af en Kundes forbrug eller
produktion

Fysisk/juridisk person, der er ejer af et produktionsanlzeg og
som gennem en aftale med en Elleverander transporterer
elektricitet fra produktionsanlaegget via Distributionsnettet.

Punkt, som typisk er identificeret ved et aftagenummer, hvorfra
der aftages elektricitet til ét samlet matrikelnummer eller til
sammenhaengende bygninger fordelt pa flere matrikelnumre
med kun én Kunde.

Dansk Energis anvisninger for tilslutning af elektriske

installationer og brugsgenstande, som elinstallatarvirksomheder
skal falge.
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Kollektivt Elforsyningsnet

Kunde:

Lovgivningen:

Nettilslutning:

Netselskab:

Produktionsanlag:

Retningslinjer

Stikledningen:

Tilslutningsbestemmelser:

Tilslutningspunkt:

Transmissionsnet
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Transmissionsnet og/eller Distributionsnet, som pa offentligt
regulerede vilkar har til formal at transportere elektricitet for en
ubestemt kreds af Elleverandgrer og Kunder.

Enhver der i) aftager eller leverer elektricitet gennem
Distributionsnettet, ii) ejer eller har radighed over en
Elinstallation tilsluttet Distributionsnettet, og/eller iii) har indgaet
aftale med Netselskabet om tilslutning af en Elinstallation til
Distributionsnettet. Kunde deekker med de ngdvendige
tilpasninger ogsa over Elproducent, hvor der af nservaerende
Tilslutningsbestemmelser ikke eksplicit fremgar andet.

De til enhver tid geeldende love og bekendtgarelser geeldende
for retsforholdet mellem parterne (Kunden og Netselskabet)
og/eller mellem parterne og Elleverandaren. | bilag 5.1
beskrives dele af Lovgivningen.

Fysisk tilslutning af et Forbrugssted eller Produktionsanlaeg til
Distributionsnettet.

Virksomhed med netbevilling, der driver et Distributionsnet.

Anleeg, der producerer elektricitet, herunder ogsa
egenproducenters produktionsanleeg, batterianleeg mv.
Produktionsanlaeg kan veere placeret pa et Forbrugssted.

Bestemmelser fastsat af Netselskabet med hjemmel i
lovgivningen, og som bl.a. regulerer - men ikke afgraenset til -
nettilslutning, drift, og afregning.

Stikledningen er normalt forbindelsen fra Tilslutningspunktet i
Distributionsnettet til farste afgreningspunkt i Elinstallationen.

Disse bestemmelser for tilslutning til og brug af
Distributionsnettet inklusiv bilag.

Det punkt hvor det Kollektive Elforsyningsnet og Kundens
Elinstallation er forbundet med hinanden. Ved indirekte
tilsluttede Kunder (lejligheder mv.) er Tilslutningspunktet det
punkt, hvor Elanlaegget og Kundernes interne net (felles
installation for flere Kunder) er forbundet med hinanden.
Tilslutningspunktet er normalt ved stiksikringerne i mast,
kabelskab eller transformerstation. Selve stiksikringerne er en
del af Distributionsnettet.

Kollektivt Elforsyningsnet, som har til formal at transportere

elektricitet fra produktionssteder til et overordnet center i
Distributionsnettet eller at forbinde det med andre
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sammenhaengende elforsyningsnet. Transmissionsnettet i
Danmark ejes og drives af Energinet.

1.3  Aftaleforholdet
1.3.1 Aftaleparterne

Tilslutningsbestemmelserne geelder i forholdet mellem Kunden og Netselskabet.

1.3.2 Aftalegrundlaget

Kundens og Netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af Tilslutningsbestemmelserne, som
geelder i Netselskabets forsyningsomrade. Tilslutningsbestemmelserne geelder, uanset om
parterne har bekreeftet dem ved en underskrift. Hvis Kunden @nsker det, kan parterne tiltraede
Tilslutningsbestemmelserne ved underskrift.

Kundens og Netselskabets rettigheder og forpligtelser fglger desuden af Lovgivningen samt af
Retningslinjer mm. fastsat af Netselskabet.

1.3.3 Aftaleforholdets start og opher

Tilslutningsbestemmelserne er geeldende mellem Kunden og Netselskabet fra det tidspunkt, hvor
Kunden far radighed over en Elinstallation, der er tilsluttet Distributionsnettet, eller begynder at
aftage eller levere elektricitet gennem Netselskabets Distributionsnet.

Safremt Kunden indgar en aftale om tilslutning af en Elinstallation til Netselskabets
Distributionsnet, er Tilslutningsbestemmelserne gaeldende mellem Kunden og Netselskabet fra
dette tidspunkt.

Aftaleforholdet mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne ophgrer, hvis
Kunden fraflytter eiendommen eller Elinstallationen nedlaegges. Kunden kan opsige aftaleforholdet
med Netselskabet med det varsel, som fremgar af aftaleforholdet mellem Kunden og
Elleverandgren. Opsigelsen sker ved Kundens henvendelse til Elleverandagren, der videreformidler
opsigelsen til Netselskabet.

Aftaleforholdet mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne kan tillige
ophgre ved, at Kunden anmoder om at fa Tilslutningspunktet afbrudt eller nedlagt i henhold til
punkt 3.3.

1.3.4 Ikrafttreeden

Tilslutningsbestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2023.

1.3.5 Aftalt Leveringsomfang og Aftalt Indfedningsomfang for Kunder

For boligkunder tilsluttet fgr 1. januar 2021 er det Aftalte leveringsomfang den i afsnit 3.4.1 angivne

ampereveerdi for den pagaeldende kundekategori, medmindre der foreligger en skriftlig aftale om,
at kunden har tilkgbt et andet leveringsomfang. Aftalt Indfedningsomfang for Produktionsanlaeg
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tilsluttet far den 1. januar 2023, er den nominelle tilsyneladende effekt af Produktionsanlaegget,
som fremgar af stamdataregisteret pr. 31. december 2022, medmindre det kan dokumenteres, at
andet er aftalt.

1.4 Netselskabets overordnede opgaver ifelge Lovgivningen

Netselskabet er ansvarlig for drift, vedligeholdelse og n@gdvendig om- og udbygning af
Distributionsnettet, Nettilslutning af Kunderne, maling af elektricitetsforbruget og produktionen,
opretholdelse af den tekniske kvalitet i distributionsnettet mv.

Netselskabet etablerer og vedligeholder de Elanleeg, der er nadvendige for elforsyning.

Netselskabet skal stille sine ydelser til radighed pa rimelige, ikke-diskriminerende og
gennemsigtige vilkar.

1.5 Betaling

Kunden betaler for Netselskabets ydelser i henhold til Netselskabets priser og gebyrer.
Netselskabets priser og gebyrer offentliggeres pa Netselskabets hjemmeside og kan oplyses,
udleveres eller tilsendes ved henvendelse til Netselskabet.

Netselskabets priser er fastsat i overensstemmelse med Lovgivningen og godkendte metoder.
Metoder for prisfastseettelse er godkendt af Forsyningstilsynet, og priserne er anmeldt til
Forsyningstilsynet.

Kunden betaler for transport af elektricitet gennem Netselskabet Distributionsnet via Netselskabets
tariffer.

Betalingen for Netselskabets transport sker via opkraevning fra Kundens Elleverandgr. Det fremgar
af Kundens aftaleforhold med Elleverandaren, hvad Kunden skal betale til Elleverandaren for
Netselskabets ydelser.

Netselskabet opkraever gebyr af Elleverandgren for nogle af de ydelser, som er omtalt i
Tilslutningsbestemmelserne. Det fremgar af Kundens aftaleforhold med Elleverandaren, om
Kunden skal betale Elleverandgren for disse ydelser.

Regninger fra Netselskabet er pafart oplysning om sidste rettidige indbetalingsdato og om hvortil,
betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Netselskabet
berettiget til at opkraeve gebyr for fremsendelse af rykkerskrivelser samt til at beregne renter efter
renteloven.

1.6  Ansvar

1.6.1  Ansvar generelt

Medmindre andet folger af Tilslutningsbestemmelserne har parterne ret til erstatning efter dansk
rets almindelige erstatningsregler. | det omfang ufravigelige regler i elsikkerhedsloven,
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produktansvarsloven eller anden Lovgivning ikke hindrer begraensning af Netselskabets ansvar
geelder dog folgende:

a) Netselskabet er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder men ikke begraenset til driftstab,
avancetab, tab af data mv., medmindre der foreligger fortseet eller grov uagtsomhed.

b) Netselskabet er ikke ansvarlig for fglger af afbrydelse af elforsyningen til Kundens
Elinstallation, eller manglende gennemfarelse af planlagte afbrydelser, foretaget i
overensstemmelse med Tilslutningsbestemmelsernes punkt 2.2.2, 2.5 og 3.3.

c) Netselskabet er ikke ansvarlig for fejl og mangler ved netydelsen, medmindre fejlen skyldes
Netselskabets forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger.

d) Netselskabets erstatningsansvar over for Kunder, der er erhvervsdrivende, er begraenset til
fem (5) millioner kroner pr. ansvarspadragende forhold, medmindre der foreligger forsaet
eller grov uagtsomhed. Ved erstatningens udmaling tages hensyn til genstandenes slid og
elde (tingsskade).

Palaegger Netselskabet Kunden at regulere sin elproduktion, herunder at stoppe elproduktionen,
kompenseres Kunden ikke for det direkte tab herved.

Der ydes ikke kompensation for et eventuelt driftstab, som sker ved stop, reduktion og/eller
frakobling af Produktionsanlaegget i medfar af Tilslutningsbestemmelsernes pkt. 4.

1.6.2 Force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Netselskabets og Kundens forpligtelser efter
Tilslutningsbestemmelserne, sa laenge force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sages
overvundet hurtigst muligt.

Force majeure foreligger, hvis Netselskabet eller Kunden forhindres i at opfylde
Tilslutningsbestemmelserne pa grund af forhold, som er uden for den pageeldende parts kontrol,
og hvis den pageeldende part har udvist tilstreekkelig omhu.

Force majeure kan iseer foreligge i tilfeelde af nedennaevnte forhold (ikke udtammende):

Ekstraordinzere naturkraefter

Samfundsfjendtlige handlinger

Krige

Terror

Brande

Haerveerk

It-manipulation eller andre haendelser, som forarsager it-nedbrud

Sammenbrud eller skade pa Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller

forssmmelser

o Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

o Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begreenset til, strejker og lockouter.

O O O O O O O O
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Force majeure foreligger endvidere, hvis en part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige,
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Tilslutningsbestemmelserne.

Pengemangel er ikke force majeure.

Kan Netselskabet ikke opfylde sine forpligtelser i Tilslutningsbestemmelserne pa grund af, at
Energinet.dk har erkleeret force majeure i transmissionssystemet, udgar dette tillige force majeure i
forholdet mellem Netselskabet og Kunden.

1.7  Kundens oplysningspligt

Netselskabet kan forlange dokumentation for, at Kunden har radighed over den enkelte
Elinstallation.

Kunden skal pa forespoargsel give netselskabet ngdvendige oplysninger til brug for driften af det
kollektive elnet og indberetning til offentlige myndigheder og Energinet.

Kunden accepterer, at Netselskabet ved fejl i det Kollektive Elforsyningsnet har ret til at indhente
og logge maledata og fejlregistreringer, der er relevante for systemdriften fra
Kommunikationstilslutningspunktet. Kunden er kun forpligtet til at male, opbevare og udlevere data,
som i medfar af Lovgivningen og godkendte metoder palaegger Kunden en forpligtigelse hertil.

1.8  Behandling af personoplysninger

Kunden kan fa oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets
hjemmeside [link til privatlivspolitik + info om navn]. Dette afsnit 1.8 indeholder de vigtigste
informationer om Netselskabets behandling af personoplysninger om Kunder.

Til brug for administration af, radgivning i forbindelse med og opfyldelse af
Tilslutningsbestemmelserne og gvrige aftaler mellem parterne samt opretholdelse af
forsyningssikkerhed og tilstraekkelig kapacitet i Distributionsnettet indsamler, behandler og
opbevarer Netselskabet en raekke almindelige personoplysninger, herunder identifikations- og
kontaktoplysninger om Kunden, relevante forbrugsoplysninger (historisk, forventet og aflaest
elforbrug mm), tilslutningsstatus og oplysninger om blandt andet Elinstallationer, Elanlzeg og starre
elektriske apparater pa Kundens ejendom og erhverv knyttet til Forbrugsstedet.

Behandling af oplysninger om eksempelvis lovovertraedelser kan forekomme i seerlige situationer,
for eksempel sager om 1) tyveri af elektricitet eller 2) Kunder, som udviser truende adfeerd over for
Netselskabets ansatte. Falsomme personoplysninger i form af helbredsoplysninger kan ogsa
behandles i seerlige tilfeelde, eksempelvis i forbindelse med sager om afbrydelse af elforsyningen.

Oplysninger indhentes fx enten 1) hos Kunden selv, 2) fra elleverandgrer eller Energinet via
Datahubben’, 3) via offentligt tilgeengelige registre eller 4) medlemmer af Kundens husstand. |
seerlige tilfeelde indhentes ogsa oplysninger fra fx offentlige myndigheder og
kreditoplysningsbureauer.

" Lees mere om Energinets Datahub her https://energinet.dk/El/DataHub#Dokumenter
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Netselskabets behandling af personoplysninger sker normalt efter felgende retsgrundlag:

a) At behandling er ngdvendig for at opfylde aftaleforholdet mellem Netselskabet og Kunden i
form af disse Tilslutningsbestemmelser samt eventuelle andre aftaler
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b).

b) At behandling er nadvendig for at overholde Lovgivningen, herunder elforsyningsloven
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c).

c) At behandling ud fra hensynet til Netselskabets legitime interesser efter en
interesseafvejning gar forud for Kundens grundlaeggende rettigheder
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f).

d) At behandling er ngdvendig for at beskytte Kundens rettigheder og interesser
(databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra c).

Netselskabet videregiver i overensstemmelse med gaeldende regler oplysninger om Kundens
elforbrug og elproduktion mv. til Datahubben, som videreformidler oplysningerne til Kundens
Elleverandgr. Oplysninger om Kunden kan derudover inden for rammerne af Lovgivningen
videregives til offentlige myndigheder og til private til statistiske eller videnskabelige formal samt til
brug for offentlige myndigheders tilsynsopgaver. Netselskabet videregiver ogsa personoplysninger
til leverandgrer og forhandlere, som det samarbejder med, og som assisterer Netselskabet.
Videregivelse til andre formal kan ske i det omfang, det fglger af Lovgivningen. Misligholder
Kunden sine forpligtelser i henhold til Tilslutningsbestemmelserne eller gvrige aftaler mellem
parterne, kan Netselskabet indberette Kunden til kreditoplysningsbureauer i overensstemmelse
med de regler, der geelder herfor.

Kunden har ret til at anmode om indsigt, berigtigelse eller sletning af de oplysninger, der behandles
om Kunden, ret til at fa behandlingen begraenset, ret til at gare indsigelse mod behandlingen, ret til
dataportabilitet og ret til at indgive en klage til Datatilsynet. Der kan veere betingelser eller
begraensninger til disse rettigheder.

Hvis Kunden gnsker at ggre brug af disse rettigheder, kan Kunden finde flere informationer om
sine rettigheder pa Netselskabets hjemmeside [evt. indseette link igen til privatlivspolitik] og rette
henvendelse til Netselskabet.

1.9  /Endring af Tilslutningsbestemmelserne

Netselskabet har ret til at aendre Tilslutningsbestemmelserne. ZEndringer skal anmeldes til og
godkendes af Forsyningstilsynet i henhold til Lovgivningen. Zndringer offentliggeres og varsles i
henhold til Lovgivningen.

1.10 Kundeklager og vaerneting

1.10.1 Kundeklager

Klage over Tilslutningsbestemmelserne kan rettes til:

Forsyningstilsynet

www. forsyningstilsynet.dk
E: post@forsyningstilsynet.dk
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Torvegade 10
3300 Frederiksveaerk
T:41715400

Private forbrugere og i visse tilfaelde erhvervsdrivende kan rette klage over Netselskabets ydelser
under Tilslutningsbestemmelserne til:

Ankenaevnet pa Energiomradet
www.energianke.dk

mail post@energianke.dk

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf. 41 71 50 00

Alternativt kan en sag indbringes for domstolene. Ofte henvises en sag indbragt for en domstol til
behandling for Ankenaevnet pa Energiomradet.

1.10.2 Lovvalg og vaerneting
Tvister mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne afggres efter dansk ret.

Sager mod Netselskabet med relation til Tilslutningsbestemmelserne eller seerskilt aftale anlaegges
efter retsplejelovens bestemmelser om vaerneting (stedlig kompetence).
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DEL 2

2, Leveringsbestemmelser
21 Etablering af Elanlaeg, Stikledning mv.
2.1.1 Distributionsnet og Elanlaeg

Netselskabet etablerer og vedligeholder Elanlaeg, som er ngdvendige for, at Kunden kan aftage og
levere elektricitet gennem Distributionsnettet.

2.1.2 stikledningen

Kunden etablerer og vedligeholder Stikledningen, medmindre andet er saerskilt aftalt med
Netselskabet. Reglerne om etablering af Stikledninger mv. findes i Tilslutningsbestemmelsernes
punkt 3.2.

2.2  Elkvalitet og driftsforstyrrelser

2.21 Netydelsen

Netselskabet stiller Distributionsnettet til radighed for transport af elektricitet til og fra
Tilslutningspunktet inden for et Aftalt Leveringsomfang eller Aftalt Indfgdningsomfang.

Netselskabet skal opretholde en tilfredsstillende spaendingskvalitet i Tilslutningspunktet.

Det ma forventes, at spaendingen i Distributionsnettet varierer. Generelt er speendingskvalitet i
overensstemmelse med Europeeisk Standard EN 50160. Det indebeerer bl.a., at
speendingskvaliteten anses for tilfredsstillende, nar spaendingen ligger inden for intervallet £ 10 %
af den nominelle spaending, fx nar

a) speendingen i lavspaendingsnettet mellem fase og nul i normal drift ligger inden
for intervallet + 10 % af den nominelle spaending pa 230 volt; dvs. mellem 207 og
253 volt, samt nar

b) speendingen i mellem- og hgjspaendingsnet pa 10.000 V mellem to faser i normal

drift ligger inden for intervallet £ 10 % af den nominelle spaending; dvs. mellem
9.000 og 11.000 volt.

| tilfeelde af nedbrud eller fejl pa Distributionsnettet skal Netselskabet s@ge at genetablere
netydelsen uden ugrundet ophold.

Ekstraordinzere situationer med mangel pa transportkapacitet handteres af Netselskabet pa
grundlag af objektive, saglige og rimelige kriterier.

Netselskabet er alene ansvarlig for spaendingsforholdet i Tilslutningspunktet, safremt det er forhold
hos Netselskabet, der forarsager en mangelfuld eller manglende spaending.
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2.2.2 Arbejder pa Distributionsnettet

Netselskabet har ret til at afbryde elforsyningen til Kunden i tilfaelde af arbejder pa
Distributionsnettet. Netselskabet vil bestraebe sig pa at informere Kunderne forud for planlagte
afbrydelser af elforsyningen, hvor det er praktisk muligt.

Netselskabet skal bestraebe sig pa, at afbrydelser af Kundens elforsyning bliver sa kortvarige og til
sa ringe ulempe som muligt.

Safremt Kundens elforsyning er frakoblet efter aftale med Netselskabet, skal Netselskabet snarest
muligt give Kunden besked om varigheden af afbrydelsen.

2.3 Elinstallation og elektriske apparater mv.
2.3.1 Kundens vedligeholdelse af Elinstallation og elektriske apparater mv.

Kunden er ansvarlig for, at Elinstallationen og Kundens elektriske apparater mv. med tilhgrende
ledninger og montagedele holdes i forsvarlig stand i henhold til Lovgivningen og Retningslinjer.

Selv om Netselskabet har foretaget eftersyn pa en Elinstallation, kan hverken Kundens eller en
autoriseret elinstallatarvirksomheds ansvar for Elinstallationen overfares pa Netselskabet.

Netselskabet ma ikke udbedre fejl i Kundens Elinstallation. Gebyr for omkostninger, som
Netselskabet har haft i forbindelse med konstatering af sddanne fejl, kan kreeves betalt af Kunden.

Det er Kundens ansvar, at Elinstallationen og Kundens elektriske apparater mv. er udfert i
overensstemmelse med anvisningerne i Faellesregulativet og Lovgivningen.

Kundes Produktionsanlaeg skal i hele anlaeggets levetid overholde De Tekniske Betingelser for
nettilslutning, som er gaeldende pa tidspunktet for nettilslutning.

Kunder med Produktionsanleeg i kategori B, C og D skal underrette Netselskabet ved veesentlige
ndringer i Produktionsanlaeggets egenskaber.

2.3.2 Fasekompensering og regulering af reaktiv effekt

2.3.2.1 Forbrugsanleeg og kategori A produktionsanleeg

Kundens Elinstallation, elektriske apparater og eludstyr skal generelt fasekompenseres i henhold
Lovgivningen og Retningslinjerne, herunder i henhold til Feellesregulativet og de Tekniske
Betingelser.

Safremt en Kundes manglende eller fejlagtige fasekompensering forarsager vaesentlige eller
uacceptable forstyrrelser pa Distributionsnettet, har Kunden pligt til selv at afhjeelpe sadanne
forstyrrelser eller betale Netselskabets omkostninger til afhjaelpningen.

2.3.2.2 Produktionsanlseg kategori B, C og D.
Kundens Produktionsanleeg skal kunne regulere den reaktive effekt i henhold Lovgivningen og
Retningslinjerne, herunder i henhold til de Tekniske Betingelser.
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Safremt en Kundes manglende eller fejlagtige faseregulering forarsager veesentlige eller
uacceptable forstyrrelser pa Distributionsnettet, har Kunden pligt til selv at afhjeelpe sadanne
forstyrrelser eller betale Netselskabets omkostninger til afhjeelpningen.

2.3.3 Skader og forstyrrelser fra Kundens Elinstallation og elektriske apparater mv.

Kundens Elinstallation og elektriske apparater mv. ma ikke give skader eller overbelastning pa
Netselskabets Elanlaeg, herunder overbraending af stiksikringen. Kundens Elinstallation og
elektriske apparater mv. ma ikke pafere andre af Netselskabets Kunder forstyrrelser.

Safremt en Kundes Elinstallationer eller elektriske apparater mv. - alene eller sammen med andre
Kunders Elinstallationer — forarsager vaesentlige eller uacceptable forstyrrelser pa
Distributionsnettet, har Kunden pligt til selv at afhjeelpe sadanne forstyrrelser eller betale
Netselskabets omkostninger til athjaelpningen. Safremt flere Kunder i faellesskab er arsag til en
forstyrrelse af Distributionsnettet, kan Netselskabet paleegge hver enkelt at betale deres respektive
andel af Netselskabets omkostninger til afhjeelpning af sadanne forstyrrelser af Distributionsnettet.

2.3.4 Datatransmission
Datatransmission og anden signaltransmission over Netselskabets Distributionsnet er ikke tilladt.
2.3.5 Kundens pligt til treebeskaring

Kunden skal beskeere traeer og anden bevoksning, sa der i overensstemmelse med
staerkstramsbekendtggrelsen holdes en passende afstand til Elanleeg placeret langs veje og stier
eller pa privat grund. Kunden skal ogsa beskeere traeer og anden bevoksning ved luftstikledninger.

Kunden er ansvarlig for skade pa Netselskabets Elanlaeg som fglge af manglende beskaering af
traeer eller anden bevoksning. Kunden er ogsa ansvarlig for skader pa Netselskabets Elanleeg,
som opstar i forbindelse med Kundens beskaering af traeer eller anden bevoksning. Traebeskaering
langs luftledninger kraever seerlig forsigtighed, og Netselskabet anbefaler derfor, at Kunden
overlader dette til en fagmand.

Netselskabet kan skriftligt palaegge Kunden inden en rimelig frist at foretage beskaering af traeer
eller anden bevoksning, safremt Netselskabet anser det for ngdvendigt for at undga skader pa
Elanlaeg. Overholder Kunden ikke en sadan frist, er Netselskabet berettiget til at foretage
ngdvendig beskaering uden yderligere varsel.

Netselskabet har ret til uden varsel at foretage beskaering af traeer eller anden bevoksning, nar
Netselskabet vurderer, at der er overhangende eller akut fare for skader.

Netselskabet kan opkreeve betaling af Kunden for Netselskabets omkostninger til beskaering.
24 Adgang til Elinstallationer og Elanlaeg
Netselskabet skal mod legitimation gives uhindret adgang til Elanlaeg, herunder Eimalere, og

Elinstallationer pa Kundens ejendom, hvor dette er ngdvendigt, herunder i forbindelse med
eftersyn, afpragvning, aflaesning, kontrol, reparation, nedtagning og udskiftning af Elanlseg mv. samt
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afbrydelse af elforsyningen. Ekstraordinaere omkostninger i forbindelse med at opna denne adgang
pahviler Kunden.

Hvis adgang ikke kan opnas inden for Netselskabets normale arbejdstid, kan Netselskabet, hvis
dette skyldes Kundens forhold, opkreeve betaling for Netselskabets meromkostninger. Kan adgang
kun opnas med fogedens hjaelp, kan Netselskabet opkraeve betaling for de omkostninger, der er
forbundet hermed.

2.5 Afbrydelse af elforsyningen

Netselskabet har ret til at afbryde elforsyningen til eller fra Tilslutningspunktet,

a) safremt Kunden ikke afhjaelper fejl i eller forstyrrelser fra Elinstallationer og elektriske
apparater mv., der efter Netselskabets vurdering medfgrer vaesentlig fare for personer,
bygninger eller lasare, eller

b) safremt Kunden ikke overholder Netselskabets krav til fasekompensering, jf. punkt 2.3.2.1
eller krav til faseregulering jf. punkt 2.3.2.2, eller hvis Distributionsnettet misbruges pa en

anden made.

Netselskabet afbryder elforsyningen til eller fra Tilslutningspunktet, safremt Kunden anmoder
Netselskabet herom.

Kunden betaler alle omkostninger forbundet med afbrydelse i de tre situationer, som o