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Åben for ny energi
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Vores vinderambition

Vi vil være markedets mest kundeorienterede, bæredygtige og nytænkende elnetselskab

… kundeorienterede 

Vi gør det nemt at være samarbejdspartner og 
kunde i N1. Vi sikrer rettidig kapacitet og 

udbygning af elnettet og er blandt de førende på  
leveringskvalitet.

… bæredygtige

Vi bygger et markant større elnet, der er stabilt, 
effektivt, bæredygtigt og fremtidssikret. Vi gør det 

muligt at gennemføre den grønne omstilling til gavn 
for fremtidige generationer.

… nytænker

Vi er branchens nytænker. Vi nytænker brugen af 
data til effektive, digitale og innovative løsninger. 

Vi har tilgængelig data af høj kvalitet.
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1. Tilfredshedsundersøgelse Installatører

2. Info fra Kundetilslutning
• Sagsbehandlingstider
• Tilmeldingsprocessen – Eltilmelding.dk
• Afmelding af installationer
• Tilmelding af varmepumper og lade standere

3. Info fra Målerdata
• Målere uden spænding
• Vejledning til måleropsætning

4. Info fra Net drift
• Adgang til net stationer
• Arbejde i net stationer og kabelskabe
• Fejl på nettet - udkald - betaling
• Tilslutning på mellemspænding
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Baggrund // Hvem har besvaret spørgeskemaet?

1508 har modtaget 

spørgeskemaet

205 har gennemført 

og indgår i analysen, 
hvilket giver en 
svarprocent på 13,6%

72%

18%

7%

3%

Installatør

Overmontør

Elektriker

Andet

19%

12%

23%

32%

13% 0-24,99%

100%

25-49,99%

50-74,99%

75 - 99,99%

Hvad er din rolle 
i virksomheden?

I hvor stor en andel af 
dine installationer bruger 
du N1 som netselskab?

Hvor lang tid har du arbejdet i 
branchen? (indtast antal år)

19%

52%

29%

* Grupperet ud 
fra åbne svar

* 2% har svaret 
ved ikke

Mindre end 15 år

Mellem 15-30 år

Mere end 30 år

10%

36%53%

VE-installationer 

(sol og vind)

Forbrugs-

installationer

Både forbrugs-

og VE-installationer

Hvilken type af 
installationstilmeldinger 

sender du primært til N1?

I 2022 lå svarprocenten på 10,9%
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Tilfredshed og samarbejde // Tilfredsheden er steget pænt over det 
seneste år

El-installatørerne
har besvaret 

spørgsmålene på 
en skala gående fra 

1-10. Herefter er  
svarene omregnet til 

en 0-100 skala.  

58

50

71

61

Tilfredshed Nemt at samarbejde

Meget 
godt

Over 75:

Godt70-74:

Middel60-70

Lav50-59:

Meget lavUnder 50:

2023

2022

2023

2022
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Tilfredshed og samarbejde // I 2023 synes flere, at N1 er nemme at 
samarbejde med – men der er fortsat plads til forbedring

Ekstremt letHverken ellerEkstremt 

besværligt

1%

Meget letMeget 

besværligt

Let

26%

11%

Besværligt

4%

19%

36%

2%

Hvor let synes du, alt i alt, det er at samarbejde med N1?

I 2022 var det kun 3 
ud af 10, der synes, 

at det var let at 
samarbejde!

6 ud af 10
synes, at det er let at 

samarbejde

N1’s behandlingstid er 
forbedret væsentligt 
inden for det sidste 

års tid, hvilket er 
meget positivt.
// Installatør m. 

månedlig kontakt

”
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Key take-aways // Hvad er de tre vigtigste ting at tage med fra undersøgelsen?

• El-installatørerne har vurderet N1 mere positivt end de gjorde i 2022 på tværs 
af de fleste temaer - med installationsblanket.dk som eneste undtagelse

Positiv udvikling

• El-installatørerne foretrækker at kontakte os over telefonen  – præferencen er 
særlig stærk blandt dem, som har ugentlig kontakt (også de mest utilfredse)

Kontakt

• Såvel som i 2022 er sagsbehandlingen stadig den største pain i samarbejdet 
med el-installatørerne – især manglende information og sags-/procesindblik

Sagsbehandling
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* Udover sagsbehandlingstiden skal der på nogle tilslutninger forventes 
etableringstider for anlægsarbejde som kabler, kabelskabe og stationer.
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Sagsbehandlingstider

MåletNuværendeSidste årKategori

5 hverdage5 hverdage50 hverdageKategori 1

14 hverdage20 hverdage80 hverdageKategori 2

40 hverdage60 hverdage105 hverdageKategori 3

5 hverdage5 hverdage40 hverdageVE – Under 16 kW

14 hverdage14 hverdage65 hverdageVE – 16-50 kW

(Fra tilmelding til anvisning)



• Vi har modtaget 13643 tilmeldinger iår
• 1600 Kategori 1
• 1729 Kategori 2
• 536 Kategori 3
• 5500 Varmepumpe/Ladestander
• 4278 VE tilmeldinger

• 8411 Modtagne opkald, som er besvaret inden for gns. 8 sekunder.
• 3064 mails + de løse 

• Ring gerne til Kundeservice omkring: Betalt tilslutningsbidrag, Tekniker tider, Måler klar

Status på tilmeldinger i år
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Tilmeldingsprocessen
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N1 vurderer om 
tilslutningen kan 

tilsluttes 
eksisterende net 

eller om det 
kræver et 

anlægsprojekt 

Faktura på 
investerings

bidrag 
sendes til 

kunde 
(ladeoppera

tør)

Projektering af 
anlægsopgave
/anlægsprojekt

Elinstallatør sender en 
tilmelding via 

installationsblanket.dk

N1 screener 
tilmeldingen med 

henblik på at 
sætte de rette 
ressourcer på 

sagen

Modtagelse af 
betaling for 

investeringsbi
drag

Udførelse af 
anlægsprojekt

.
Forudsætning at 
investeringsbidr

ag er betalt

Anvisning af 
tilslutningssted 

sendes til 
elinstallatør

Elinstallatør 
bestiller måler

Kunde betaler 
investeringsbi

drag
Kunde vælger 
elleverandør

N1 sender måler til 
elinstallatør op til 63 A. 
Hvis større monterer 

N1

Forudsætning at 
investeringsbidrag er 

betalt og at der er valgt 
elleverandør

Elinstallatør 
monterer 

måler

- N1 implementerer i November 2024. 



• Sammen kan vi gøre det rigtigt

• Hvorfor er det vigtigt?

• Postnord label - Vælg selv om du vil have den hentet eller aflevere på dropsted

• Pick up: 179 – Drop off: 697

• Så lad os hjælpe hinanden, med at sikre at vores fælles kunde bliver afregnet korrekt,
ved at huske ved en afmelding, både at lave en blanket og få den sendt retur til N1.

• Nedlukning for at aflevere målere på lageret i Silkeborg, pr 13/10-23.
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Afmelding af installationer



• Nyt krav i Fællesregulativet 

• Hvorfor skal I gøre det?

• Det er vigtigt for os, og for elnettet

• Godt 5500 tilmeldinger i år
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Tilmelding af varmepumper og ladestandere
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• Vigtigt for os at have forbindelse til måleren - forpligtet til at hjemtage målte værdier

• Målere som er taget af spænding og ikke sendt retur figurerer på vores 90-dages mangellister

• Hyppigste årsager til målere uden spænding:

• Afmelding af installation og manglende returnering af elmåler

• Returnering af måler skal ske til målerlager i Esbjerg via formular på N1.dk
• Returnering skal ske senest 10 dage efter afmeldingen

• Ny måler udsendt, men ikke opsat

• Meld ikke "klar til måler" før i er klar til at opsætte måleren

• Måler skal opsættes senest 10 dage efter målerforsendelse

• Ny proces

• Mail sendes når manglen kommer på vores liste

• 10 hverdage uden spænding på måler = gebyr

• Fleksibilitet

21

Målere uden spænding
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Vejledning til måleropsætning
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Kontakt 
N1 Netdrift

Telefon 7023 0043

Skriftligt via 
N1.dk/kontakt
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Arbejde i 
kabelskabe



Hvad må jeg 
som 
elinstallatør?

• Tilslutning og fjernelse af stikledninger

• Udtagning og isætning af stikledningssikringer

• VIGTIG!
Manglende afisolering kan være en årsag til spændingsklage
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Tilslutning af stikledning i kabelskabe:
• Enhver stikledning – såvel ny som udskiftning af 

eksisterende – skal være anvist af N1 A/S før 
tilslutning. Anvisningen skal følges

• Tilslutning af stikledning foretages af elinstallatøren på 
kundens regning

• Elinstallatøren er ansvarlig for, at der anvendes egnet 
materiel for tilslutningen

• Elinstallatøren er ansvarlig for, at der isættes de korrekte 
stikledningssikringer, som er angivet på anvisningen fra N1 
A/S

• Tilslutningen mærkes med holdbar markering med adresse 
og installationsnummer
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Generel tilladelse for elinstallatør

Overdragelse af driftsansvar til el-installatører –
generel tilladelse

Driftsansvarlig tillader generelt el-installatører at 
udføre særlige opgaver i N1's lavspændingsnet, 
hvis nærmere bestemmelser overholdes.

Disse særlige opgaver er:
Tilslutning og fjernelse af stikledninger i kabelskabe

Udtagning og isætning af stikledningssikringer i 
kabelskabe

Tilgængelig på n1.dk



Arbejde i 
Net stationer

• Elinstallatør arbejder ikke i N1's net stationer

• Tilslutning i net stationer foretages kun af net 
selskabet



Adgang til net stationer -
ledsaget

Samarbejdsaftale

Nøgleudlevering



• Afbryde ejerens stikledning

• Udskiftning af 
stikledningssikringer

• Ind- og udkobling af 
maksimalafbrydere

• Aflæsning af målere

Hvad må installatøren
i net stationer?
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• FAP
• Navn på modtager
• Stations nummer

Oplysninger vi har behov for:

OBS! 

Nøglen er personlig

Må IKKE udleveres 
til andre.
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1.000 kr.Inden for normal arbejdstid

2.165 kr.Uden for normal arbejdstid

Efter aftaleSpecialopgave

Udkald ved fejl på elnettet



Tilslutning på 
mellemspænding

• Lade standere

• Elkedler

• Varmepumper

• Solcelleparker

• Vindmøller

• Batterianlæg

• Industri

• Flytning af tilslutnings 
punkt (B-Lav til B-Høj)



Tilslutnings processen

Henvendelse til 
N1

• Information på 
tilslutning

•Kortmateriel 
med placering

Screening og 
prisoverslag på 
projektet

• Information
• NTA Bilag
• Aftaleskabelon
• N1.dk/tariffer

Udformning og 
indgåelse af net 
tilslutnings-
aftale

• Aftaleskabelon

Garantistillelse 
eller betaling

• Bankgaranti
• Fakturering af 

tilslutningsbidrag 
eller depositum

Anlægsarbejde

• Tidsplan
• Kick-off møde
• Statusmøder
• CT-H Måling

Midlertidig net 
tilslutnings-
aftale

• Tjeklister
• NTA Bilag

Endelig net 
tilslutnings-
aftale

• Tjeklister
• NTA Bilag

N1 – tilslutningsproces – projektorienteret forløb
Idefase – Analysefase – Planlægningsfase – Designfase – Anlægsfase – Test og Godkendelse 

Milepæl 1
Garantistillelse

Milepæl 2
Midlertidig tilladelse

Milepæl 3
Endelig tilladelse
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Betingelser

Sammenkoblingsaftale

Driftsansvarlig virksomhed

Driftsansvarlig person 
Godkendt ved 
Sikkerhedsstyrelsen

SLD med tydelig ejergrænse
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EKSEMPEL PÅ 
SAMMENKOBLINGSAFTALE OG SLD
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Vi ser frem til at fortsætte vores 
samarbejde 


